
ANALISIS DE CAUSA RAIZ
ALINEACION ESTRATEGICA DE 

PROYECTOS



Herramientas de Control de Calidad

RECOGIDA DE DATOS ANALISIS DE DATOS

PFD.

CONTROL CHART.

DATOS DE FALLA PROCESO.

Falla Frecuencia 
/mes

Rotura 5

Alta presión 12

Baja T 45

PARETO.
HISTOGRAMA.

ANALISIS DE CAUSA.

DIAGRAMA DE CORRELACIÒN.



Análisis de Causa

Un correcto análisis de las causas del problema nos permitirá eliminar 
definitivamente el mismo.

Análisis de Datos Identificación del 
Problema

Identificación 
Proyectos



Análisis de Causa

Herramientas.

• Diagrama Causa- Efecto  (Ishikawa).

• Pareto.

• Demás.

• 5W y 1 H.



Análisis de Causa

Diagrama Causa- Efecto.

* Se define las categorías para la aplicar las 
causas,  Ejemplo las 5 M

*Maquina

*Materiales

*Mano de 
Obra

*Método

*Medio 
Ambiente



Análisis de Causa

Diagrama Causa- Efecto (Ishikawa)

Mano de Obra

No realiza el modo 
operatorio 
adecuadamente

EPP No son los adecuados

Maquina

No controla la presión del 
rodillo 

Las temperaturas en los rodillos 
no son homogéneas

Falta de 
Homogeneidad en las 
materias primas

Material

Reproceso de 
material de proceso 
fuera de 
especificación

Método

Tiempo de mezclado 
Alto

No existe secuencia 
definida de adición de 
ingredientes en el 
mezclado,  para cada 
producto 

Medio 
Ambiente

Contaminación 
excesiva de material 
participado en el 
producto final

Altos costos de 
energía en el 
proceso

Mezclado no 
uniforme.

Retornos de 
calidad altos 



Análisis de Causa
Pareto (control de calidad)

• Regla del 20% - 80%, donde el 20 % de los defectos afectan en el 80 % de los 

procesos.



Análisis de Causa
5 W Y 1 H

• Herramienta de análisis que ayuda a la identificación de factores y condiciones que 

provocan problemas en los procesos y   de la vida cotidiana.


